/\(,ﬁ Politica de Privacidade

Acerca de Viagens

Na Acerca de Viagens, respeitamos a sua privacidade e agradecemos a confian¢a que deposita em nds, ao
conceder a sua informacdo. Esta Politica de Privacidade identifica-nos e determina para que fins usamos e processamos
os seus dados, e durante quanto tempo os iremos conservar.

Na qualidade de dono (sujeito de dados), deverd saber de que modo nos pode contactar para exercer os seus
direitos existentes ao abrigo do regulamento 679/2016 emitido pela comunidade europeia.

Os seus dados serdo processados pela Acerca de Viagens, sob pessoa coletiva nimero 508878616, com sita no Almada
Business Center, Rua Marcos de Assungao, 4-C, 2805-290, doravante "Acerca de Viagens". Esta sociedade é a responsavel
pelo controlo e processamento de dados pessoais na acegao do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados.

Para questdes relacionadas com os seus direitos relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais devera contactar-
nos através do seguinte procedimentos:

e Portelefone: 914 509 776 | 212 592 181
e Pela pagina reservas@acercadeviagens.pt| www.acercadeviagens.pt, e selecionado uma das opgdes existentes
em pedidos pretendidos.

Para que finalidades sera usada a sua informagao pessoal?

e Fornecimento de Servigcos que exijam informacédo pessoal;

e Elaboracdo e efetivacdo de reservas, PNR's, localizadores, identificadores junto de operadores turisticos,
companbhias aéreas, GDS, consolidadores, companhias de cruzeiros, transportes de passageiros maritimos e/ou
fluviais, empresas de transporte de cargas, unidades hoteleiras e similares, rent-a-car, ferries, comboios,
transferes, autocarros, excursdes, circuitos, MICE, eventos, espetdculos, entradas em equipamentos
desportivos, e sua combinagdo de dois ou mais.

e  Faturagdo;

e  Marketing.

A minha informagao serd partilhada com terceiros?

A sua informacdo pessoal somente serd partilhada com terceiros prestadores de servicos da Acerca de Viagens, os quais
existem para necessidades de cumprimento legal e fiscal. Ndo sera usada qualquer informagdo pessoal que identifique
diretamente ou por cruzamento de informacdo o sujeito de dados.

Os seus dados serdo tratados dentro e fora do espago da Unido Europeia.
Direitos sobre os seus dados pessoais, tratados pela Acerca de Viagens
A qualquer momento, pode solicitar-nos:

® O acesso a informagdo que temos sobre si;

e A retificagdo da informagdo caso esteja incorreta ou incompleta;

® A anulagdo ou limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais;

e Se o tratamento depender do seu consentimento ou acordo e esse for efetuado por meios automatizados, tem direito
ao envio dos dados pessoais anteriormente fornecidos, de forma estruturada, comumente utilizada e num formato
informaticamente legivel.

Os seus pedidos serdo tratados com especial cuidado de forma a que possamos assegurar a eficacia dos seus direitos.
Podera ser-lhe pedido que faca prova da sua identidade de modo a assegurar que a partilha dos dados pessoais é apenas
feita com o seu titular.

Deve ter presente que em certos casos (por exemplo, devido a requisitos legais) o seu pedido poderd ndo ser
imediatamente satisfeito.

De qualquer modo, sera informado das medidas tomadas nesse sentido, no prazo maximo de um més a partir do
momento em que o pedido for efetuado.

Tem ainda o direito de apresentar uma reclamacdo a Comissao Nacional de Protecao de Dados.
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Direito de acesso

Politica de Privacidade

O titular dos dados pessoais tem o direito a obter da Acerca de Viagens a confirmacdo de que os dados que Ihe digam
respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, se for o caso, de aceder aos seus dados pessoais e aceder as informacgdes
previstas na lei.

Caso pretenda mais do que uma cdpia dos seus dados pessoais em fase de tratamento, a Acerca de Viagens poderd
sujeitar esse servico a um pagamento de uma taxa pelos custos administrativos.

Direito de alteracdo/atualizagdo

O titular dos dados pessoais tem o direito de obter da Acerca de Viagens, sem demora injustificada, a alteracdo ou
atualizacdo dos seus dados que Ihe digam respeito.

Caso a atualizacdo seja repetitiva num curto periodo de tempo, a Acerca de Viagens podera sujeitar esse servico a um
pagamento de uma taxa pelos custos administrativos.

Direito ao apagamento dos dados (“direito a ser esquecido”)

O titular dos dados pessoais tem o direito pedir a Acerca de Viagens para apagar os seus dados, sem demora injustificada,
quando se aplique um dos seguintes motivos:

a) Os dados pessoais deixaram de ser necessdrios para a finalidade que motivou a sua recolha ou tratamento;

b) O titular retirou o seu consentimento para o tratamento de dados (nos casos em que o tratamento é baseado no
consentimento) e ndo existir outro fundamento para o referido tratamento;

c) O titular opde-se ao tratamento e ndo existem interesses legitimos prevalecentes que justifiquem o tratamento;
Direito a limitagao do tratamento

O titular dos dados tem o direito de obter da Acerca de Viagens a limitagdo do tratamento, se se aplicar, designadamente,
uma das seguintes situagdes:

a) Contestar a exatiddo dos dados pessoais, durante um periodo que permita a Acerca de Viagens verificar a sua exatidao;

b) O tratamento de dados for licito e o titular dos dados se opuser a que se apaguem os seus dados pessoais e solicitar,
em contrapartida, a limitacao da sua utiliza¢do;

c) A Acerca de Viagens ja ndo precisar dos dados pessoais para fins de tratamento, mas esses dados sdo requeridos pelo
titular para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial;

d) Se tiver oposto ao tratamento, até se verificar que os motivos legitimos do responsavel pelo tratamento prevalecem
sobre os do titular dos dados.

Direito de portabilidade dos dados

Se o tratamento depender do consentimento do titular dos dados e esse consentimento tiver sido prestado por meios
automatizados, o titular dos dados tem o direito a receber os dados pessoais que lhe digam respeito e que tenha
fornecido a Acerca de Viagens num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica.

Nos casos em que o tratamento de dados for efetuado para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pela Acerca de
Viagens; ou o tratamento de dados for efetuado para efeitos de marketing direto; ou para definicdo de perfis, o titular
dos dados pode ainda, a qualquer altura, opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais.

Posso revogar o meu consentimento efetuado posteriormente?

Se o consentimento ndo for legalmente necessario para o tratamento de dados pessoais, o titular dos dados tem o direito
de retirar consentimento em qualquer altura (ex.: Faturagdo, ou Contratos realizados).

Armazenamento dos dados

A Acerca de Viagens guarda os dados dos seus clientes e Utilizadores nos seus servidores localizados em Portugal. Estes
servidores sdo protegidos e mantidos de acordo com standards elevados de seguranga e por forma a respeitar as leis de
privacidade aplicaveis.
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Tempo de Armazenamento dos dados

Politica de Privacidade

O periodo de armazenamento e conservagao dos dados pessoais de Clientes e Utilizadores da Acerca de Viagens varia de
acordo com a finalidade.

Os dados pessoais dos Utilizadores do nosso website, assim como outros sites seus associados e freelancers, serdao
conservados até que os mesmos se mantenham ativos, sendo apagados com o fim desta utilizagdo.

Os dados pessoais fornecidos para efeitos da nossa lista de distribuicdo de conteudos por correio eletrénicos serao
armazenados até ao termo da sua utilizagdo. Neste caso, os Clientes e Utilizadores podem cancelar, a qualquer momento.

Os dados dos Clientes e outros dados especificos a conservar para cumprimento de obrigacdes legais da Acerca de
Viagens, poderdo estender-se por um periodo maximo de até 12 anos (de acordo com o Cédigo do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas), findo o qual os mesmos serdo eliminados.

Seguranca dos dados

A Acerca de Viagens tomou as medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger, de forma adequada, os seus
dados relativamente a processamento e acesso ndo autorizado.

A Acerca de Viagens desenvolve todos os esforgos razoaveis adequados para evitar a utilizagdo ndo autorizada ou ilegal
dos dados pessoais do utilizador, bem como a sua perda, destruicdo ou dano. No entanto, a Acerca de Viagens ndo pode
fornecer uma garantia absoluta relativamente aos dados do Utilizador. Sempre que exista uma fuga, perda ou violacdo
de dados pessoais que seja suscetivel de implicar um elevado risco para os direitos e liberdades dos seus Clientes e
Utilizadores, a Acerca de Viagens ira:

e Notificar, num espaco de 72 horas apds ter tido conhecimento do ocorrido, as autoridades de controlo;

e Comunicar atempadamente a situacdo ao(s) titular(es) dos dados afetados.
A Acerca de Viagens garante a seguranca dos dados pessoais do utilizador através dos seguintes meios: (1) uso de
encriptacdo com certificado em todas as comunicacdes do website, (2) uso de password para acesso ao website; e (3)

limitacdo do acesso aos dados pessoais (por exemplo, acesso sé aos funciondrios ou trabalhadores da Acerca de
Viagens que necessitem de lhes aceder para os fins acima descritos).

A Geréncia

16 de Abril 2018
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